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Verejny zavazek
socidlni sluzby Odborné socidlni poradenstvi

Poslani

Poslanim sociélni sluzby odborné socialni poradenstvi je:

e poskytovat srozumitelnym zpisobem informace lidem se sluchovym postizenim zijicim
na tzemi Plzeniského kraje, ktefi se ocitli v nepfiznivé socidlni situacil(tim se rozumi:
hrozba socialniho vylouceni v diisledku sluchového postizeni a/nebo informacni deficit
plynouci ze skutecnosti, Ze cestina je pro meslySici osoby jazykem cizim a pro
nedoslychavée a ohluchlé osoby je mluvena komunikace nesrozumitelna)
a prostiednictvim sluzby zvySovat pravni védomi, znalosti a dovednosti klientt
pottebné pro zlepSeni ¢i vyfeseni jejich neptfiznivé situace,

e atim pfispet ke zmirnéni negativnich disledkii sluchového postizeni clovéka, dosazeni
vy$8i miry jeho nezavislosti na pomoci jinych lidi a lepSich ptedpokladi pro jeho

osamostatnéni.

Cile

e Porozuméni klienta informacim, které klient Zadal srozumitelnou formou ziskat.

Zasady

1. Bezplatnost — sluzba je poskytovana zdarma. Naklady na sluzbu jsou hrazeny z dotaci
a dal$ich zdroja.

2. Diskrétnost — jednotlivi pracovnici sluzby (tj. feditelka/socialni pracovnik sluzby) jsou
vazani mlcenlivosti a zpisob vedeni dokumentace neumoziuje vstup neopravnénym
osobam.

3. Individualni pFistup — pracovnici sluzby respektuji individualni potieby klienta a v ramci
poskytovanych sluzeb podporuji klienta v jejich naplnéni.

4. Nediskriminaéni pristup — sluzba je poskytovana vSem osobam, které patii do cilové

skupiny sluzby, a to bez rozdilu napft. véku, rasy, ndbozenského vyznani apod.

1Viz. § 3 odst. b) zdkona &. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdgjsich piedpisi.
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5. Nestrannost — sluzba je poskytovana nezavisle na subjektech, které se na feSeni neptiznivé
socialni situace klienta podileji (napt. rodinni pfislusnici, vefejné instituce aj.).

6. Zachovani lidské diistojnosti — ke kazdému klientovi pfistupuji pracovnici s respektem
k jeho zajmum a potfebam v souladu s Listinou zakladnich prav a svobod.

7. Anonymita — na zadost klienta je mozné vést sluzbu anonymné. Lze jen za podminek

poskytnuti zakladniho poradenstvi.

Okruh osob

Osoby sluchovée postizené bez omezeni véku nachazejici se v neptiznivé socilni situaci.



